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XI. Probleemoplossing

Probleemstelling

Het systeem gaat niet aan of er komt
geen lucht uit het apparaat.

Het systeem koelt of verwarmt niet
voldoende.

Het systeem lekt water.

De compressorpomp werkt niet.

De lucht uit het monoblock ruikt vochtig.

De afstandsbediening werkt niet.

Het systeem maakt een brommend
geluid.

Het systeem maakt een vreemd geluid.

Het systeem verwarmt (soms) niet.

Overige problemen

Oplossing

* Plaats de stekker in het stopcontact en controleer of het stopcontact correct functioneert.
Controleer of de luchtinlaat en de buitenroosters niet zijn geblokkeerd.
Stel het apparaat bij koelen lager dan de actuele kamertemperatuur in.
Stel het apparaat bij verwarmen hoger dan de actuele kamertemperatuur in.

Controleer of deuren en/of ramen openstaan. Als deze openstaan kan dit leiden tot het verlies
van warmte/kou. Sluit de deuren en/of ramen.

De filterset is verzadigd. Open het rooster en controleer de hoeveelheid stof.

Het aanzuig- en/of uitblaasrooster is geblokkeerd. Maak het rooster vrij van obstakels.

Controleer of de water drainagebuis goed is aangesloten en of deze goed naar buiten is geleid.
Controleer of de water drainagebuis niet verstopt is en/of buiten geblokkeerd is.
Het apparaat staat niet recht. Controleer dit met een waterpas.

Wacht 3 minuten tot de temperatuur is gedaald. Start nu het apparaat weer opnieuw op.
Laat het apparaat minimaal 10 minuten draaien, zodat het vocht in het apparaat verdampt.

Vervang de batterijen (2x AAA).

Controleer of de afstandsbediening dichtbij het apparaat werkt. Maak zo nodig de sensor schoon.

Controleer of de montagebeugel onder het systeem goed is gemonteerd.

Controleer of de wand vlak is en dat de foamlaag achter het systeem volledig afsluit tegen de wand.
Controleer of de gaten volledig afgesloten zijn en er geen lucht kan ontsnappen door de doorvoeren.

Controleer of het systeem goed is gemonteerd en of alle onderdelen goed vast zitten.

Knippert het zonnetje op het display? Dan is de ontdooifunctie actief en kunt u tijdelijk geluid horen.

Knippert het zonnetje op het display? Dan is de ontdooifunctie actief. Het systeem zal verder
verwarmen, zodra de ontdooicyclus is afgerond.

Ondervindt u andere problemen met uw AirExchange® Elements 12-R Monoblock?
Schakel het systeem dan uit en neem contact op met uw verkooppunt of contacteer ons direct op info@airexchange.nl.






















XI. Troubleshooting

Solution

Insert the plug into the socket and check whether the socket works correctly.
The system does not turn on or no air Check that the air inlet and the outside grilles are not blocked.
comes out of the device. Set the device lower than the current room temperature when cooling.

Set the device higher than the current room temperature when heating.

Check whether doors and/or windows are open. If these are open, this can lead to the loss of
The system does not cool or heat heat/cold. Close the doors and/or windows.
sufficiently. The filter set is saturated. Open the grille and check the amount of dust.

The suction and/or discharge grille is blocked. Clear the grille from any obstacles.

Check whether the water drainage pipe is installed and whether it has been led out properly.
The system is leaking water. Check whether the water drainage pipe is not clogged and/or blocked outside.
The appliance is not upright. Check this with a spirit level.

The compressor pump is not working. Wait 3 minutes for the temperature to drop. Now restart the device.
The air from the monoblock smells moist. Let the device ventilate for at least 10 minutes, so that the moisture in the device evaporates.

Replace the batteries (2x AAA).

The remote control does not work.
Check if the remote control works if held closer to the device. If necessary, clean the sensor.

Check whether the mounting bracket under the system is properly mounted.
The system makes a humming noise. Check whether the wall is flat and if the foam layer behind the system fully presses against the wall.
Check that the holes are completely sealed and that no air can escape.

Check that the system is properly assembled and that all parts are properly secured.

The system is making a strange noise.
d € g Is the sun-icon flashing on the display? Then the defrost function is active (temporary noise).

Is the sun flashing on the display? Then the defrost function is active. The system will continue to

The system does not heat (sometimes). ;
heat once the defrost cycle is complete.

Other problems

Are you experiencing other issues with your AirExchange® Elements 12-R Monoblock?
Then switch off the system and contact our customer service at:

info@airexchange.nl or reach us by phone at: +31(0)182-235 055.
















V. Installationstipps

Den mitgelieferte weifde Dichtungsstreifen

Fur eine korrekte Montage ist es wichtig, dass die schwarze Schaum-
stoffschicht auf der Ruckseite des Monoblocks vollstandig an der
Ruckwand anliegt. sodass keine Luft entweichen kann. Ziehen Sie dazu
den Eckwinkel unter der Anlage vollstandig fest.

Als zusatzliche Abdichtung dient der mitgelieferte selbstklebende
Dichtungsstreifen. Platzieren Sie diesen Streifen nur gemaf der
Abbildung unten:

Platzierung auf dem Boden
Der 12-R Monoblock ist mit (4x) GummifuRen ausgestattet, sodass
das System auf dem Boden aufgestellt werden kann. Es ist wichtig,
dass das System ordnungsgemaf an der Ruckwand befestigt wird.
damit es vollstandig abdichtet.

Platzierung an der Decke
Wenn der 12-R Monoblock hoch im Raum installiert wird. stellen Sie
sicher, dass zwischen der Oberseite des Gerats und der Decke

mindestens 20 cm Platz fur eine ausreichende Luftzufuhr vorhanden sind.

Arten von Hintergriinden und Oberflachen

Die Art des Materials der Ruckwand hat grofien Einfluss auf den
Gerauschpegel der Anlage. Beispielsweise ubertragt eine Beton- odet
Steinwand weniger Vibrationen als eine Holz- oder Gipswand. was
dafur sorgt, dass das Gerat leiser arbeitet. Achten Sie daher bei
Hohlwanden darauf. dass der Untergrund bestmoglich gedammt und
gestutzt wird

Weist die Oberflache der Ruckwand viele UnregelmafRigkeiten auf,
muss diese vor der Montage der Anlage zunachst geglattet oder
verputzt werden.

VI. Erlauterung der Bedienung

Kithlung

In der eingebauten Warmepumpe zirkuliert das Kaltemittel. Im
Verdampfer des Warmetauschers nimmt es Warme aus der Umgebung
auf und verdampft. wodurch die Luft bis auf 16 °C gekuhlt wird. Das
entstehende Kondenswasser wird entweder verdunstet oder uber den
Ablauf abgefuhrt. um eine Ansammlung im Gerat zu verhindern.

Umwalzung (Filterung)

Im Umluftbetrieb wird die Raumluft umgewalzt und durch den Filter
gereinigt. Wichtig! Das System ist geschlossen und steht nichtin
direkterm Kontakt mit der Aufenluft. Daher gewahrleistet das System
nicht die Zufuhr frischer Aufenluft (Luftung).

Heizung

Im Heizbetrieb erwarmt der obere Teil des Warmetauschers die Raumiuft
bis zu einer Temperatur von 30 °C. Der untere Tell des Warmetauschers
leitet die kalte Luft ab. In diesem Modus tritt viel Kondenswasser aus
dem Wasserablaufschlauch aus.

Wichtig! Um ein Einfrieren von Teilen zu verhindern. wird an kalten
Tagen die Abtaufunktion aktiviert. Dieser Modus kann fur einige
Minuten zusatzliche Vibrationen und Gerausche verursachen.

Heizbooster (1000W)

Der 12-R Monoblock 1st mit einem 1000W-Elektroheizelement
ausgestattet. Mit diesem Heizelement ist es moglich. zusatzlich zur
Standard-Heizfunktion eine zusatzliche Heizung bereitzustellen, um
den Raum noch schneller auf Temperatur zu bringen. (Diese Funktion
ist nur verfugbar. wenn die Raumtemperatur unter 18°C liegt und
die eingestellte Temperatur mindestens 5°C hoher ist).

Entfeuchten

Wenn der Entfeuchtungsmodus am Gerat aktiviert ist, kondensiert
das System die Feuchtigkeit aus dem Raum im Gerat. Dieses
Kondenswasser wird uber den Luftablauf abgeleitet oder vom
Gerat automatisch aus dem Wasserauffangbehalter Uber den
Ablaufschlauch abgepumpt.

Vil. Aufmerksamkeitspunkte

(de)aktivieren Sie die WLAN-Verbindung

Standardmagig ist das WLAN-Signal des AirExchange® 12-R
ausgeschaltet. Wenn Sie dies aktivieren mochten. befolgen Sie die
Anweisungen in Absatz X. Wenn Sie das WLAN-Signal ausschalten
mochten. halten Sie die Gain-Speed-Taste auf dem Display 5 Sekunden
lang gedruckt. Das WLAN-Signal ist jetzt deaktiviert.

Auftaufunktion

Wenn die Auentemperatur unter 10 °C liegt. aktiviert das System die
automatische Abtaufunktion. Dies ist eine FrostschutzmaBnahme. um
die AuBenseite des Warmetauschers abzutauen. Sie erkennen diese
Funktion an der blinkenden Sonne auf dem Display.

Wahrend dieser Funktion wird die Heizfunktion vorubergehend gestoppt
und der interne Heiz-/Kuhlvorgang umgekehrt. Dieser Vorgang dauert
ca. 10-18 Minuten (abhangig von der aktuellen Aufientemperatur).

Sie mussen nichts tun und das Gerat fahrt automatisch mit dem
Heizprogramm fort. Bitte beachten Sie: Dieser Modus kann
vorubergehend zu zusatzlichem Rauschen fuhren.

Klanggestaltung

Wenn die integrierte Warmepumpe und die Ventilatoren im 12-R
Monoblock in Betrieb sind, konnen Sie moglicherweise Unterschiede in
der Gerauschentwicklung wahrnehmen. Zum Beispiel muss die Warme-
pumpe beim Anlaufen intensiver arbeiten als beim Erreichen der
gewunschten Raumtemperatur. Zudem erzeugt das System beim Heizen
etwas mehr Gerausch als beim Kuhlen, da sich der obere Warme-
tauscher erwarmt und ausdehnt. was durch ein klingendes Gerausch
erkennbar ist.

Ber ungewohnlichen Gerauschen befolgen Sie die Anweisungen in
Abschnitt XI.

VIIl. Fernbedienung

d * "
Anzei ge Im SleepModus schaltet das Gerat nach
8 Stunden automatisch ab.

Hier konnen Sie die
Funktionen und
Einstellungen nutzen
finden.

\

-
Power

Schalten Sie das Gerat

\hem oder aus.

-
Led
Mit dieser Taste konnen
n.

' A
Mode

Wahlen Sie zwischen

Kuhlung, Heizung, Umluft

oder entfeuchten.

Sie das Display abdunkel

Stellen Sie die gewunscht
Temperatur en.
o "

'3 by i P T
Hitze [ aTewr v
Schalten Sie die Heizung |
ein Element (1000W) ein- HEAT SLEEP
oder ausschalten. (nur [SWING| | TIMER

verfugbar in Heizbetrieb). i ]
L9 ) Airsxchange” | \
N 11 Timer J

/( Temperatur ]
e

Aktivieren Schlafmodus.

( Schlafmodus *

-
Swing J Aktivieren Sie die Timer-
Mit dieser Funktion funktion.
konnen Sie die
Luftstromrichtung andern.
. A







XI. Fehlerbehebung

Ausgabe

Das System lasst sich nicht einschalten
oder es kommt keine Luft heraus.

Das System kiihlt oder heizt nicht
ausreichend.

Das System verliert Wasser.

Die Kompressorpumpe funktioniert nicht.

Die Luft aus dem Monoblock riecht feucht.

Die Fernbedienung funktioniert nicht.

Das System macht ein brummendes
Gerausch.

Das System macht ein seltsames Gerausch.
Das System heizt (manchmal) nicht.

Andere Probleme

Losung

Priifen Sie, ob die Steckdose ordnungsgemaf funktioniert.

Stellen Sie sicher, dass der Lufteinlass und die Auengitter nicht blockiert sind.
Stellen Sie das Gerat beim Kihlen niedriger als die aktuelle Raumtemperatur ein.
Stellen Sie das Gerat beim Heizen héher als die aktuelle Raumtemperatur ein.

Priifen Sie, ob Tiren und/oder Fenster gedffnet sind. Sind diese getffnet, kann es zu Warme-/
Kalteverlusten kommen. SchlieRen Sie die Tlren und/oder Fenster.

Der Filtersatz ist gesattigt. Offnen Sie das Gitter und priifen Sie die Staubmenge.

Das Ansaug- und/oder Auslassgitter ist blockiert.

Uberpriifen Sie, ob das Wasserablaufrohr angeschlossen und ordnungsgemaf herausgefiihrt ist.
Stellen Sie sicher, dass das Wasserabflussrohr nicht verstopft und/oder aufen verstopft ist.
Das Gerat steht nicht eben. Uberpriifen Sie dies mit einer Wasserwaage.

Warten Sie 3 Minuten, bis die Temperatur sinkt. Starten Sie nun das Gerat neu.
Lassen Sie das Gerat 10 Minuten lang ausliiften, damit die Feuchtigkeit im Gerat verdunstet.

Tauschen Sie die Batterien aus (2x AAA).
Uberpriifen Sie, ob die Fernbedienung in der Nahe des Gerats funktioniert. Reinigen Sie den Sensor.
Uberpriifen Sie, ob die Montagehalterung unter der Anlage ordnungsgeméaf montiert ist.

Stellen Sie sicher, dass die Wand eben ist und die Schaumstoffschicht hinter dem System vollstandig
flach an der Wand anliegt und keine Luft entweicht.

Uberpriifen Sie, ob das System ordnungsgemag zusammengebaut ist und alle Teile befestigt sind.
Blinkt das Sonnensymbol auf dem Display? Dann ist die Abtaufunktion aktiv (temporarer Zusatzton).

Blinkt das Sonnensymbol auf dem Display? Dann ist die Abtaufunktion aktiv. Das System heizt
weiter, sobald der Abtauzyklus abgeschlossen ist.

Haben Sie andere Probleme mit Ihrem AirExchange® Elements 12-R Monoblock?
Schalten Sie dann das System aus und kontaktieren Sie unseren Kundenservice unter:
info@airexchange.de oder erreichen Sie uns telefonisch unter: +49 6873-99370.




XIV. Reinigung

Es wird empfohlen, das System auszuschalten. bevor Sie es reinigen
Nach dem Ausschalten konnen Sie den AirExchange® leicht reinigen.
indem Sie thn mit einem trockenen Mikrofasertuch abwischen. Dies
Ist ein antistatisches Tuch. das keine Flusen auf dem Gehause oder
auf dem Display hinterlasst. Daruber hinaus sind diese Tucher weich
genug. um die Oberflache nicht zu zerkratzen

Bitte beachten Sle: Verwenden Sie zum Reinigen kein Kuchenpapier
altes Hemden oder Handtucher, da sie Flusen hinterlassen und
Kratzer verursachen konnen.

Bei hartnackigen Schmutzflecken empfehlen wir Ihnen. das
Mikrofasertuch zu befeuchten. Reiben Sie den Fleck damit vorsichtig
weg. Wenn der Fleck noch immer vorhanden ist, konnen. Sie etwas
Reinigungsmittel verwenden. Wischen Sie danach den Luftreiniger
mit einem trockenen Mikrofasertuch ab. um zu verhindern. dass sich
Wasserflecken bilden. Uberpriifen Sie bitte, dass das System
vollstandig abgetrocknet ist, bevor Sie es einschalten.

Filterwechsel: Ersetzen Sie das Filterset mindestens einmal im Jahr.
um einen optimalen Betrieb des Gerates zu gewahrleisten.

ACHTUNG! WICHTIG!

Beim Austausch des alten Filtersatzes konnen schadliche
Partikel freigesetzt werden. Tragen Sie daher zu lhrem
eigenen Schutz eine Mund-Nasenmaske. eine
Schutzbrille und Handschuhe

Entsorgen Sie dann den alten Filtersatz in einer
Plastiktute und verschlieen diese vorsichtig.

XV. Garantie

AirExchange® gewahit ab dem auf dem Kaufnachweis angegebenen
Datum eine Standardgarantie von zwei Jahren auf technische Teile.

Wenn das Produkt auferhalb der Garantiezeit technische Mangel
aufweist. wenden Sie sich bitte an AirExchange® uber
info@airexchange.de. AnschlieRend werden wir die Optionen und
moglichen Reparaturkosten mit Ihnen besprechen.

Garantieverlangerung

Optional kann die Herstellergarantie gegen Aufpreis auf 5 Jahre
verlangert werden. Besuchen Sie die AirExchange®-Website uber
www.airexchange.de. Die Garantieverlangerung kann innerhalb von
14 Tagen nach dem Kauf verlangert werden.

Garantiebedingungen

Mangel. die auRerhalb der Garantiezeit auftreten, und der Austausch
von Bauteilen die dem normalen Verschleif unterligen. fallen nicht
unter die Garantie

Die Garantie umfasst keine Schaden. die durch das Handeln Dritter
oder durch unsachgemaRe bzw. falsche Verwendung entstehen.
Sie erlischt zudem. wenn das Produkt von einer nicht autorisierten
Person repariert wird.

Die Garantie umfasst keine Schaden oder technischen Mangel. die
durch eine falsche Installation des Gerats oder eine Nichteinhaltung
der Anweisungen im Handbuch entstehen

Seriennummern beschadigt. entfernt oder verandert wurden. Zudem
ist die Garantie nicht ubertragbar.

XVI. Warnungen

* Das Gerat muss immer horizontal und gemaf den Anweisungen in
dieser Anleitung installiert werden. um Leckagen zu vermeiden.

* Das Luftauslassgitter und das Lufteinlassgitter dlirfen niemals
blockiert werden.

» Halten Sie die Luftungsoffnungen des Systems immer frei von
Hindernissen

* Das Netzkabel kann brechen. wenn es zu stark gebogen wird.

» Stoppen Sie das System sofort. wenn Unregelmagigkeiten auftreten,
z. B. ungewohnliche Gerausche. ungewohnliche Geruche. hohe
Temperaturen und unregelmagige Lufterdrehzahlen.

¢ Sitzen oder stehen Sie nicht auf dem System.

» Sorgen Sie fur ausreichende Beluftung. wenn Sie das Gerat in
Kombination mit einem Verbrennungsgerat verwenden. Dies soll
einer Kohlenmonoxidvergiftung vorbeugen.

* Dieses System enthalt brennbares Kaltemittelgas. das bel
einem Austritt und Kontakt mit einer externen Zundquelle
Brandgefahr birgt.

* Das System darf keinesfalls durchstochen oder verbrannt
werden.

XVIl. Zulassungen

Alle AirExchange®-Systeme werden gemaf den entsprechenden
Vorschriften hergestellt. Daruber hinaus unterliegen die AirExchange®-
Systeme einer strengen Prufung durch akkreditierte Prufstellen

Damit garantieren wir ein optimal funktionierendes Gerat, das den
hochstmoglichen Sicherheitsstandards entspricht.

Dieses AirExchange®-System tragt die folgenden Zulassungen:

C € s (2GS 1EC

XVIIl. Entsorgung

Die Europaische Richtlinie 2012/19/EG bezuglich elektrischer-und
elektronischer Abfalle (WEEE). verlangt, dass elektrische Haushalts-
gerate nicht dem normalen Haushaltsmull entsorgt werden durfen.
Benutzer werden gebeten, das Gerat an der ortlichen Sammelstelle
zum Recycling abzugeben oder an den Lieferanten zuruckzuschicken

Das Kaltemittelgas muss separat abgefuhrt werden. Personen, die
mit Kaltemittelgas arbeiten. mussen uber ein aktuell gultiges Zertifikat
einer von der Industrie akkreditierten Bewertungsstelle verfugen.

Die Kartonverpackung dieses Produkts besteht aus umweltfreundlichem

Material. Die Styroporverpackung kann zusammen mit der
Kartonverpackung an den ortlichen Recyclingstellen entsorgt werden

l , 7 LUCID-Verpackungsregister: DE1651882950004
L ¥/ WEEE Nummer: 65295207
— Batt-Reg.-Nr. DE 35777534

XIX. Kontakt

Wir sind stolz darauf. dass Sie sich fur unser Produkt entschieden
haben! Haben Sie Fragen dazu oder mochten Sie sich mit uns in
Verbindung setzen? Dann hilft Ihnen unser Team gerne weiter!
Wir sind per Telefon und E-Mail erreichbar

Air=xchange®

AirExchange (wird betrieben von AirExtender B.V.)
Schielands Hoge Zeedijk 19a

2802RB. Gouda

Die Niederlande

Telefonnummer. +31(0)182-235055
Email: info@airexchange.nl
Webseite: www.airexchange.nl
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