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XI. Probleemoplossing

Probleemstelling

Het systeem gaat niet aan of er komt
geen lucht uit het apparaat.

Het systeem koelt of verwarmt niet
voldoende.

Het systeem lekt water.

De compressorpomp werkt niet.

De lucht uit het monoblock ruikt vochtig.

De afstandsbediening werkt niet.

Het systeem maakt een brommend
geluid.

Het systeem maakt een vreemd geluid.

Het systeem verwarmt (soms) niet.

Overige problemen

Oplossing

* Plaats de stekker in het stopcontact en controleer of het stopcontact correct functioneert.
Controleer of de luchtinlaat en de buitenroosters niet zijn geblokkeerd.
Stel het apparaat bij koelen lager dan de actuele kamertemperatuur in.
Stel het apparaat bij verwarmen hoger dan de actuele kamertemperatuur in.

Controleer of deuren en/of ramen openstaan. Als deze openstaan kan dit leiden tot het verlies
van warmte/kou. Sluit de deuren en/of ramen.

De filterset is verzadigd. Open het rooster en controleer de hoeveelheid stof.

Het aanzuig- en/of uitblaasrooster is geblokkeerd. Maak het rooster vrij van obstakels.

Controleer of de water drainagebuis goed is aangesloten en of deze goed naar buiten is geleid.
Controleer of de water drainagebuis niet verstopt is en/of buiten geblokkeerd is.
Het apparaat staat niet recht. Controleer dit met een waterpas.

Wacht 3 minuten tot de temperatuur is gedaald. Start nu het apparaat weer opnieuw op.
Laat het apparaat minimaal 10 minuten draaien, zodat het vocht in het apparaat verdampt.

Vervang de batterijen (2x AAA).

Controleer of de afstandsbediening dichtbij het apparaat werkt. Maak zo nodig de sensor schoon.

Controleer of de montagebeugel onder het systeem goed is gemonteerd.

Controleer of de wand vlak is en dat de foamlaag achter het systeem volledig afsluit tegen de wand.
Controleer of de gaten volledig afgesloten zijn en er geen lucht kan ontsnappen door de doorvoeren.

Controleer of het systeem goed is gemonteerd en of alle onderdelen goed vast zitten.

Knippert het zonnetje op het display? Dan is de ontdooifunctie actief en kunt u tijdelijk geluid horen.

Knippert het zonnetje op het display? Dan is de ontdooifunctie actief. Het systeem zal verder
verwarmen, zodra de ontdooicyclus is afgerond.

Ondervindt u andere problemen met uw AirExchange® Elements 12-R Monoblock?
Schakel het systeem dan uit en neem contact op met uw verkooppunt of contacteer ons direct op info@airexchange.nl.






















XI. Troubleshooting

Solution

Insert the plug into the socket and check whether the socket works correctly.
The system does not turn on or no air Check that the air inlet and the outside grilles are not blocked.
comes out of the device. Set the device lower than the current room temperature when cooling.

Set the device higher than the current room temperature when heating.

Check whether doors and/or windows are open. If these are open, this can lead to the loss of
The system does not cool or heat heat/cold. Close the doors and/or windows.
sufficiently. The filter set is saturated. Open the grille and check the amount of dust.

The suction and/or discharge grille is blocked. Clear the grille from any obstacles.

Check whether the water drainage pipe is installed and whether it has been led out properly.
The system is leaking water. Check whether the water drainage pipe is not clogged and/or blocked outside.
The appliance is not upright. Check this with a spirit level.

The compressor pump is not working. Wait 3 minutes for the temperature to drop. Now restart the device.
The air from the monoblock smells moist. Let the device ventilate for at least 10 minutes, so that the moisture in the device evaporates.

Replace the batteries (2x AAA).

The remote control does not work.
Check if the remote control works if held closer to the device. If necessary, clean the sensor.

Check whether the mounting bracket under the system is properly mounted.
The system makes a humming noise. Check whether the wall is flat and if the foam layer behind the system fully presses against the wall.
Check that the holes are completely sealed and that no air can escape.

Check that the system is properly assembled and that all parts are properly secured.

The system is making a strange noise.
d € g Is the sun-icon flashing on the display? Then the defrost function is active (temporary noise).

Is the sun flashing on the display? Then the defrost function is active. The system will continue to

The system does not heat (sometimes). ;
heat once the defrost cycle is complete.

Other problems

Are you experiencing other issues with your AirExchange® Elements 12-R Monoblock?
Then switch off the system and contact our customer service at:

info@airexchange.nl or reach us by phone at: +31(0)182-235 055.






















XI. Fehlerbehebung

Ausgabe

Das System lasst sich nicht einschalten
oder es kommt keine Luft heraus.

Das System kiihlt oder heizt nicht
ausreichend.

Das System verliert Wasser.

Die Kompressorpumpe funktioniert nicht.

Die Luft aus dem Monoblock riecht feucht.

Die Fernbedienung funktioniert nicht.

Das System macht ein brummendes
Gerausch.

Das System macht ein seltsames Gerausch.
Das System heizt (manchmal) nicht.

Andere Probleme

Losung

Priifen Sie, ob die Steckdose ordnungsgemaf funktioniert.

Stellen Sie sicher, dass der Lufteinlass und die Auengitter nicht blockiert sind.
Stellen Sie das Gerat beim Kihlen niedriger als die aktuelle Raumtemperatur ein.
Stellen Sie das Gerat beim Heizen héher als die aktuelle Raumtemperatur ein.

Priifen Sie, ob Tiren und/oder Fenster gedffnet sind. Sind diese getffnet, kann es zu Warme-/
Kalteverlusten kommen. SchlieRen Sie die Tlren und/oder Fenster.

Der Filtersatz ist gesattigt. Offnen Sie das Gitter und priifen Sie die Staubmenge.

Das Ansaug- und/oder Auslassgitter ist blockiert.

Uberpriifen Sie, ob das Wasserablaufrohr angeschlossen und ordnungsgemaf herausgefiihrt ist.
Stellen Sie sicher, dass das Wasserabflussrohr nicht verstopft und/oder aufen verstopft ist.
Das Gerat steht nicht eben. Uberpriifen Sie dies mit einer Wasserwaage.

Warten Sie 3 Minuten, bis die Temperatur sinkt. Starten Sie nun das Gerat neu.
Lassen Sie das Gerat 10 Minuten lang ausliiften, damit die Feuchtigkeit im Gerat verdunstet.

Tauschen Sie die Batterien aus (2x AAA).
Uberpriifen Sie, ob die Fernbedienung in der Nahe des Gerats funktioniert. Reinigen Sie den Sensor.
Uberpriifen Sie, ob die Montagehalterung unter der Anlage ordnungsgeméaf montiert ist.

Stellen Sie sicher, dass die Wand eben ist und die Schaumstoffschicht hinter dem System vollstandig
flach an der Wand anliegt und keine Luft entweicht.

Uberpriifen Sie, ob das System ordnungsgemag zusammengebaut ist und alle Teile befestigt sind.
Blinkt das Sonnensymbol auf dem Display? Dann ist die Abtaufunktion aktiv (temporarer Zusatzton).

Blinkt das Sonnensymbol auf dem Display? Dann ist die Abtaufunktion aktiv. Das System heizt
weiter, sobald der Abtauzyklus abgeschlossen ist.

Haben Sie andere Probleme mit Ihrem AirExchange® Elements 12-R Monoblock?
Schalten Sie dann das System aus und kontaktieren Sie unseren Kundenservice unter:
info@airexchange.de oder erreichen Sie uns telefonisch unter: +49 6873-99370.
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